Et baeredygtigt arbejdsliv kraever
nyt perspektiv pa stress

Af Helle Hedegaard Hein, Cand.merc., ph.d.,
selvsteendig forsker, forfatter og foredragsholder

Hvis vi for alvor skal finde dybe lgsninger pa den stadigt stigende stressproblematik,
som ogsa opleves i det socialfaglige arbejde, har vi brug for et nyt perspektiv pa stress.
Vi ma blandt andet goare op med antagelsen om, at stress altid skyldes for meget
arbejde. For en del fagprofessionelle medarbejdere skyldes stress hyppigere mangel pa
mening i arbejdet. Med udgangspunkt i hendes egen stressforskning introducerer Helle
Hein i artiklen stresscocktailmodellen og tre forskellige stressformer, som har hver deres
arsag og hver deres lgsning. Farst nar man laerer at skelne mellem disse stressformer,
kan man effektivt forebygge og behandle arbejdsrelateret stress.

En epidemi uden kur

Forfatterbiografi
Nar medarbejdere bliver ramt af stress, er radet Om Helle Hedegaard
ofte, at de skal skrue ned for ambitionsniveauet, Hein (1970)
bede lederen om hjeelp til at prioritere arbejdet,
blive bedre til at seette graenser, fokusere pa én Er cand.merc. og ph.d. Arbejder som
ting ad gangen, huske at holde pauser, fokusere pa selvsteendig forsker, forfatter, konsulent og
indflydelseszonen og implementere en sund livs- foredragsholder. Har igennem hele sin for-
stil med fokus pa iseer motion og sgvn og maske skerkarriere beskeeftiget sig med forskellige
ogsa anvende vejrtraekningsgvelser, mindfulness aspekter af mening i arbejdslivet, herunder
og pytknapper. Problemet med disse rad er, at de motivation, ledelse, talentudvikling, menings-
sjeeldent Igser problemet. Det er rad, der i bedste skabende veerdiledelse, stress mv. Hendes
fald midlertidigt kan afhjeelpe symptomerne pa forskning baserer sig pa intensive feltstudier
stress, men de Igser sjaeldent problemet ved dets pa bl.a. Rigshospitalet og Det Kongelige Teater
rod. samt en lang raekke mindre projekter. Har bl.a.
udgivet bggerne Primadonnaledelse, Nar talent
Radene findes overalt. | stresslitteraturen. Pa forpligter, Ledetrdde og senest i 2023 bogen En
Psykiatrifondens hjemmeside. P4 mange fagfor- giftig stresscocktail, som er baseret pa hendes
eningers hjemmeside. De udgar fra stresscoaches egen forskning i belastning og stress i arbejds-
og psykologer, HR-afdelinger og ledere. Alligevel livet. Se mere pa www.hellehein.dk.

er det ikke rigtigt lykkedes at ggre noget effektivt

ved den stadigt stigende andel af mennesker, som

bliver ramt af arbejdsrelateret stress. Der kommer et tidspunkt, hvor man ma spgrge
sig selv, hvorfor radene ikke virker i tilstreekke-
ligt omfang. Hvad er arsagen til, at det trods en
massiv indsats endnu ikke er lykkedes at finde en
effektiv kur mod stressepidemien? Min forskning
peger pa, at en vaesentlig arsag ligger i de antagel-
ser, vores stressforstaelse er baseret pa, som til-
sammen skaber en forsimplet forstaelse af stress.
Dermed bliver de geengse stressrad ogsa forsimp-
’t b4 lede og i nogle tilfeelde direkte skadelige.

En af de antagelser, der er med til at forsimple
vores forstaelse af stress, er antagelsen om, at
stress altid skyldes overbelastning, der udlgses af
ubalance mellem krav og ressourcer. Det er — i for-
skellige varianter — den ubetinget mest udbredte

definition pa stress. Men det er langt fra alle
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tilfeelde, hvor en sadan ubalance er arsag til stress.
Det skaber problemer, fordi langt de fleste stress-
behandlingstilbud og stressrad tager udgangs-
punkt i, at stress skyldes ubalance, og at Igsningen
er at skabe balance igen.

Men stress er ikke bare stress. Stress er langt mere
komplekst, end vi ggr det til. | denne artikel vil jeg
preesentere tre forskellige stressformer, som har
hver deres arsager, og som kreever hver deres |gs-
ninger. Ved at lzere at skelne mellem disse stress-
former, kan vi ga fra overfladisk symptombehand-
ling til at finde dybe Igsninger pa stress.

Stresscocktailmodellen

En anden antagelse, vi ma ggre op med, er an-
tagelsen om, at stress er noget, der opstar i den
stressramte. Vores stressforstaelse er i vidt omfang
baseret pa et individperspektiv, hvor vi fokuserer
meget pa den stressramtes stresssymptomer. Vi
laegger den stressramte pa briksen hos en psy-
kolog eller en stresscoach, men i stedet burde vi
lzegge konteksten — rammerne for arbejdet — pa
briksen. Det er nemlig her, mange arsager til
stress skal findes. Stresssymptomerne opstar i den
stressramte, men arsagerne til stress skal findes
uden for den stressramte.

Min forskning viser, at arbejdsrelateret stress
typisk opstar i mgdet mellem den opgave, der skal
Igses; den person, der skal Igse opgaven; og ram-
merne for opgavelgsningen. Da man sjeeldent kan
lave meget om pa hverken opgaven eller opgave-
Igseren, er det rammerne for opgavelgsningen —
konteksten - vi skal fokusere pa.

Forskellige opgaver og forskellige typer af ansatte
kreever forskellige rammer. Den ramme, der bedst
understgtter én person, der skal Igse en bestemt
type af opgave, kan veere en kontraproduktiv og
belastende ramme for en anden person, der skal
Igse en anden type af opgave. Derfor bgr vi tage
udgangspunkt i det, jeg kalder for stresscock-
tailmodellen, som bestar af 3 ingredienser: Op-
gavens karakter, individets karakter og konteksten.
Afhaengig af, hvordan man mixer ingredienserne,
kan de danne en meningsfuld cocktail eller en
giftig stresscocktail.

Mestringsopgaver og
labyrintopgaver

En ledende professor pa Rigshospitalet belzerte
mig for mange ar siden om, at man ikke kan sige
noget om, hvad god ledelse og god organisering

af arbejdet er, fgr man har forstaet arbejdets karak-
ter. Det har siden veeret en ledestjerne for mig i
min forskning.

For at forsta arbejdets karakter kan det vaere nyt-
tigt at skelne mellem forskellige typer af opgaver.
Nogle opgaver er det, jeg kalder for mestringsop-
gaver. Det er opgaver, som er lette at afgreense,
og hvor man kan ga logisk og lineaert til vaerks for
at na fra problem til Igsning. Man ved pa forhand,
hvordan Igsningen ser ud, og der er ofte evidens-
baserede metoder, faglige praksisser eller proce-
durevejledninger, man kan fglge for at na frem

til en korrekt Igsning. Nar man er naet i mal med
opgaven, kan man afggre, om man har fulgt de
udstukne retningslinjer, og om man har Igst opga-
ven korrekt, og det muligggr en fglelse af, at man
har mestret opgaven.

Labyrintopgaver har en helt anden karakter. De

er komplekse, uforudsigelige og vanskelige at
afgreense fra andre problemstillinger. Der er ingen
foruddefineret Igsning og heller ingen foruddefi-
nerede veje hen til Igsningen. Faktisk kan der vaere
mange mulige lgsninger pa labyrintopgaver. Her
ma man ga eksplorativt til vaerks og bevaege sig
ind i en labyrint for at finde elementer til en Igs-
ning, som man ikke pa forhand ved, hvordan ser
ud. Inde i labyrinten er der uundgaelige blindgy-
der, hvor man risikerer at sidde fast. Det kan skabe
en dyb fdlelse af frustration og usikkerhed over,
hvorvidt man overhovedet er i stand til at Igse
problemet. Nar man har fundet vej igennem laby-
rinten, kan man ikke med sikkerhed sige, at man
er naet frem til den rigtige eller bedste Igsning.
Spgrgsmalet om, hvorvidt man ville vaere naet
frem til en endnu bedre Igsning, hvis man var gaet
en anden vej igennem labyrinten, lurer konstant.
Mestringsfglelse er en by i Rusland, nar det geelder
labyrintopgaver.

X N

=
33>

10 Social Udvikling € December 2023 / Januar 2024



Labyrintopgaver er mentalt og kognitivt vaesentligt
mere belastende end mestringsopgaver. Labyrint-
opgaver er fokusarbejde. Det er opgaver, som er
forbundet med hgje startomkostninger. Det tager
tid at komme ind i en labyrintopgave, og afbrydel-
ser er ekstremt forstyrrende og omkostningskrae-
vende. Bliver man afbrudt i en labyrintopgave i
f.eks. 90 sekunder, kan det medfgre nye startom-
kostninger pa op til 90 minutter, fgr man er tilbage,
hvor man slap. Derfor kraever labyrintopgaver
perioder af uforstyrret fordybelse pa en helt anden
made, end mestringsopgaver ggr.

Folelsesmaessige krav i arbejdet

Der kan ogsa veere hgje fglelsesmaessige krav i
arbejdet. Det betyder bade et hgjt meningspo-
tentiale og en hgj risiko for belastning i arbejdet.
Faktisk gar mening og belastning hand i hand,
nar der er tale om fglelsesmeessigt kraevende
arbejde. Statistikker om mening og belastning i
arbejdslivet viser netop dette: De professioner,
der ligger hgjt, nar det geelder mening i arbejdet,
ligger ogsa typisk hgjt, nar det geelder belastning
og stress i arbejdet.

Det geelder ogsa inden for det socialfaglige
omrade, som bade rummer et hdjt menings-
potentiale og samtidigt er belastende arbejde.
Faktisk er det saddan, at det, der belaster — f.eks.
arbejdet med mennesker — ofte er det selvsamme,
der giver arbejdet mening. | de tilfeelde er det ikke
muligt at fjerne de belastende elementer, men
hvis meningen udebliver, star belastningen alene
tilbage, og sa er der ikke tale om en baeredygtig
belastning. Mening i arbejdet er altsa den faktor,
som ggr belastende arbejde beeredygtigt.

Her kommer vi frem til endnu en antagelse om
stress, vi ma gdre op med. Stress skyldes nemlig
langt fra altid overbelastning, men i mange til-
feelde mangel pa mening i arbejdet. Derfor er det
vigtigt at forsta, hvad der er szerlige kilder til bade
mening og belastning i arbejdet for forskellige
typer af medarbejdere.

Ligevaegtssggende eller
spaendingssggende?

Den anden ingrediens i stresscocktailmodellen er
individets karakter og neermere bestemt det, jeg
kalder den mentale programmering. Den men-
tale programmering er et udsnit af den samlede
psykologiske profil, som saerligt kommer til udtryk
i forbindelse med opgavelgsning. Afheengig af
ens mentale programmering har man forskellige
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kilder til mening og belastning i arbejdet, og der-
for reagerer man forskelligt pa forskellige typer af
opgaver og situationer. Min forskning har vist, at
det er muligt at skelne mellem to grundleeggende
forskellige former for mental programmering.

Nogle mennesker er det, jeg kalder ligeveegts-
sggende. Det er mennesker, som befinder sig
bedst i ligeveegt, preesterer bedst i ligeveegt, og
som bliver belastede af for meget uligeveegt.
Mestringsfglelse er en central ligeveegtstilstand,
og derfor foretraekker ligeveegtssggende menne-
sker mestringsopgaver. De finder mest mening

i et mestringsfelt og oplever steerk belastning,
nar noget star i vejen for fglelsen af at mestre
arbejdet.

Andre mennesker er det, jeg kalder speendingssg-
gende. De oplever mest mening i et spaendings-
felt. De foretraekker labyrintopgavernes span-
dingsfelt, selv om de ogsa finder dem belastende.
Men for spaendingssggende mennesker er menin-
gen ved labyrintopgaven sa stor, at den opvejer
den uundgaelige belastning. | kglvandet pa en
kreevende labyrintopgave kan spaendingssggende
mennesker fdle trang til at restituere ved at Igse
mestringsopgaver i en begreenset periode, men
for mange mestringsopgaver og for fa labyrint-
opgaver fgrer til et meningstab for spaendingssg-
gende mennesker.

Ligeveegtssggende mennesker er fint i stand til at
Igse labyrintopgaver — de reagerer bare anderle-
des pa dem end spaendingssggende. Ligeveegts-
sggende vil gerne reducere spaendingsfeltet

og #ge mestringsfglelsen pa forhand. Derfor
efterspgrger de typisk kurser eller procedurevej-
ledninger mv., som kan gge sandsynligheden

for mestringsfglelse ved labyrintopgaver. Her er
ledelsesopgaven altsa at reducere spaendingsfel-
tet og gge sandsynligheden for mestringsfglelse.

Ledelsesopgaven er helt anderledes, ndr man
giver speendingssggende mennesker labyrint-
opgaver. Sender man dem pa kursus, sa de pa
forhand kan fgle, at de mestrer labyrintopga-
ven, eller beder man dem om at fglge en raekke
procedurevejledninger for at finde en sikker vej
igennem labyrinten, har man speerret vejen for
den mening, der for dem ligger i den eksplorative
undersggelse af labyrinten. Spaendingssggende
har brug for masser af autonomi og mulighed for
at afsgge labyrinten pa egen hand. Ligevaegtssg-
gende og spaendingssggende kan altsa lgse de
samme opgaver, men ledelsesopgaven er for-
skellig, fordi de har brug for forskellige rammer
for opgavelgsningen, hvis de skal opleve mening
eller undga at opleve for meget belastning.
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Et sporgsmal om karakter

Men hvorfor foretraekker ligeveegtssggende
mennesker mestringsopgaver, og hvorfor bliver
de belastet af labyrintopgaver, mens spaendings-
sggende mennesker har det stik modsat? Hvad

er de underliggende psykologiske mekanismer,
der skaber de forskellige reaktioner? For at forsta
dette har jeg undersggt hvilke personlighedstreek,
der er seerligt hyppigt forekommende hos hhv.
ligeveegtssggende og spaendingssggende.

Ligeveegtssggende mennesker er primeaert ydre-
motiverede, dvs. de er motiverede af den afledte
effekt af at have Igst en opgave. Det kan enten
veere indre anerkendelse i form af mestringsfg-
lelse eller ydre anerkendelse fra andre. Spaen-
dingssggende mennesker er primeert indremoti-
verede, dvs. motiverede af selve opgaven, fordi
opgaven i sig selv er meningsfuld, inspirerende,
udfordrende mv. Ligeveegtssggende mennesker
har grundlaeggende brug for noget i den ydre
verden at kalibrere efter for at opna mestrings-
falelsen. De foretreekker konkrete og praktiske
opgaver. De har brug for klare malszetninger eller
succeskriterier. De har brug for synlig ledelse og
klare rammer for arbejdet. De efterspgrger kon-
kret, opgaverelateret feedback. De navigerer efter
feelles konsensus om, hvad der er den rigtige
made at Igse en opgave pa. De overholder regler
og procedurevejledninger, fordi det er med til at
skabe en fglelse af mestring.

Spaendingssggende mennesker kalibrerer i langt
hgjere grad efter deres eget moralske kompas. De
er styret af deres egen vision og forstaelse af en
hgjere sag. De navigerer efter deres egne veerdier
og deres egen forstaelse af, hvad der er rigtigt

og forkert. De er gode til udviklingsopgaver, men
mister ofte interessen, nar opgaven overgar til
drift. De ynder at udfordre status quo og reagerer
typisk kritisk over for konsensus. De har brug for
en hgj grad af autonomi til at ga eksplorativt til
veerks i labyrintopgaverne.

Denne forskel pa ligeveegtssggende og spaen-
dingssggende mennesker, som her er meget kort
beskrevet, er helt afggrende, for det betyder, at
ligeveegtssggende mennesker grundlzeggende bli-
ver stressede af en manglende mestringsfglelse,
mens spaendingssggende mennesker grundleeg-
gende bliver stressede af manglende autonomi og
iseer manglende integritet. Dermed begynder vi

at forsta, hvorfor de bliver ramt af helt forskellige
stressformer, og hvorfor det, der er et godt stress-
rad til ligeveegtssggende mennesker, kan ggre
ondt veerre for speendingssggende mennesker og
omvendt.

Cocktailen mixes

Vi har nu afdeekket de fgrste to ingredienser i stres-
scocktailmodellen: Opgavens karakter og individets
karakter. Nu er det tid til at tilsaette konteksten eller
rammerne for arbejdet. Afhaengig af hvilke elemen-
ter, der tilsaettes, kan der opsta en meningsfuld
cocktail eller en giftig cocktail. | det fglgende skal

vi se pa tre forskellige stressformer, som pa hver
deres made udggr en giftig stresscocktail.

Burnout

Burnout er den stressform, der minder mest om
den klassiske forstaelse af stress, hvor stress
udspringer af en ubalance mellem krav og res-
sourcer. Den danske forstaelse er dog ofte blevet
simplificeret ift. den amerikanske burnoutforsk-
ning, som isar forskeren Christina Maslach har
staet i spidsen for.

Maslach papeger, at burnout er et syndrom, der
bestar af udmattelse (dvs. de klassiske stress-
symptomer, som ofte er dem, man fokuserer pa

i Danmark), kynisme (som kan vise sig i form af
manglende engagement eller i form af forraelse)
og en utilstreekkelighedsfglelse, som kan sla hak i
selvveerdet.

Udgangspunktet for burnoutsyndromet er
krav-ressource-modellen. Men hvor den dan-
ske forstaelse af burnout ofte inkluderer den
stressramtes indre krav og personlige ressour-
cer, understreger Maslach, at det udelukkende
handler om en ubalance mellem arbejdsrelate-
rede krav og arbejdsrelaterede ressourcer. Og
hvor burnout i Danmark ofte forsgges Igst ved at
saenke kravene i arbejdet, papeger Maslach, at
burnout primaert skal Igses ved at gge de arbejds-
relaterede ressourcer.

Ubalance mellem krav og ressourcer er en uli-
geveegtstilstand, og derfor er burnout ogsa den
stressform, der hyppigst rammer ligeveegtssg-
gende mennesker. Med den viden, vi har om
ligeveegtssggendes behov for mestring, begynder
vi ogsa at forsta den underliggende psykologiske
mekanisme, som skaber burnout. Det handler
nemlig ikke blot om en ubalance mellem krav

og ressourcer, men om den kompromitterede
mestringsfglelse, der fglger af denne ubalance.

Nar ligeveegtssggende mennesker bliver ramt af
burnout, handler det derfor om at forsta, hvad
det preecist er, der udlgser en kompromitteret
mestringsfglelse, og hvordan man kan genetab-
lere mestringsfa@lelsen.
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Ofte er det ikke maengden af arbejdsopgaver, der
skaber manglende mestringsfglelse for ligeveegts-
sggende. Typisk er det for ukonkrete eller tvety-
dige krav i opgavelgsningen, som skaber forvir-
ring omkring, hvornar man egentlig har mestret
arbejdsopgaven. | det socialfaglige arbejde kan der
veere langt til en fglelse af, at man definitivt er i
mal med opgaven. Derfor har ligeveegtssggende i
det socialfaglige arbejde sezerligt behov for arbejds-
relaterede ressourcer, der kan skabe en mestrings-
falelse i arbejdet. Det kan f.eks. veere en indsats,
der sikrer relevante faglige kompetencer, sa den
ligeveegtss@ggende er kleedt pa til opgaven. Det kan
ogsa vaere konkret, opgaverelateret feedback, klare
procedurevejledninger og tydelige succeskriterier
for arbejdet mv.

Kort sagt har ligevaegtssggende brug for noget

i den ydre verden, de kan navigere efter for at
skabe fglelsen af, at de kan ga hjem fra arbejde
med en fglelse af, at de har mestret deres arbejde
og kan holde fri med god samvittighed. Pa den
made opretholder de ogsa deres work-life-balance.
Formar man som arbejdsplads at gge sandsyn-
ligheden for mestring, vil man have lavet en god
stressforebyggende indsats mod burnout for lige-
veaegtssggende.

Boreout

Boreout er pa samme made som burnout et syn-
drom. Det er en stressform, som hyppigst rammer
spaendingssggende. Boreout bestar, som ordet
antyder, af kedsomhed, hvor man som spaendings-
sggende oplever for fa faglige udfordringer i arbej-
det. Men boreout er mere end det. Med til syndro-
met hgrer ogsa fglelsen af et uforlgst potentiale.
Den underliggende psykologiske mekanisme er en
kompromitteret selvaktualiseringsfglelse. Det er en
fdlelse, der udspringer af, at man dagligt gar hjem
fra arbejde med en fglelse af, at det kun er en brgk-
del af ens samlede viden, erfaring og kompeten-
cer, man far lov at anvende i arbejdet. Det kan fgre
til depression, apati og en fglelse af, at ens vaerdi
som menneske forringes, fordi man kun far lov at
saette sig selv i spil i meget begraenset omfang.

Der findes to former for boreout. Kedsomheds-bo-
reout opstar, nar spaendingssggende medarbej-
dere har for fa labyrintopgaver og derfor mangler
mentale stimuli og udfordringer. Lgsningen er
relativt let og bestar i at kanalisere sa mange
labyrintopgaver som muligt hen til de spaendings-
sggende.

En mere tricky form for boreout er begraens-
nings-boreout, som opstar, nar spaendingssg-
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gende faktisk har labyrintopgaver, men oplever
organisatoriske begraensninger og barrierer, som
star i vejen for opgavelgsningen. Her skal man
huske, at labyrintopgaver er forbundet med hgje
startomkostninger. Det kraever dyb koncentration
og leengerevarende uforstyrret fordybelse at ggre
fremskridt i labyrintarbejdet. Storrumskontorer,
umulige deadlines, fragmenterede arbejdsdage
med afbrydelser, myriader af mgder mv. er gift for
labyrintarbejdet. Lgsningen ligger derfor i at sikre,
at der er tilstraekkeligt med uforstyrret fordybelse
til at gdre fremskridt i labyrintarbejdet. Derudover
ligger Igsningen ogsa i at sikre s& meget autonomi
i arbejdet som muligt, sa den spaendingssggende
har frihed til at ga pa eksplorativ opdagelse i laby-
rintarbejdet.

Moralsk stress

Moralsk stress er uhyre udbredt i omsorgsfag og
dermed ogsa i det socialfaglige arbejde. Det er en
stressform, der udspringer af en kompromitteret
integritetsfglelse, og det er en stressform, der
aeder sjeele op.

Moralsk stress bestar af det, jeg kalder den giftige
treenighed. Fgrst og fremmest bestar det af et
moralsk dilemma, hvor man som ansat oplever, at
man ikke pa samme tid kan ggre det, man bliver
bedt om at ggre, og samtidig ggre det, som man
med sin faglighed og moral ved, er det rigtige

at ggre. Det reagerer iseer spaendingssggende
mennesker pa, fordi de i hgj grad navigerer efter
deres moralske kompas og har et staerkt behov
for at veere i sync med deres faglige og personlige
veerdier.

Ofte er de spaendingss@dgendes instinkt at
bekeempe det moralske dilemma og forsgge

at bevare deres integritet ved at ggre tydeligt
opmaerksom pa, at de ikke kan veere i situationen.
At de ikke kan sta inde for det, de bliver bedt om
at ggre. Desveerre opfatter ledere og kollegaer dog
ofte dette som brok og ledelsesresistent adfeerd og
beder den ansatte om at rette ind.

Dette medfgrer et tab af faglig og moralsk inte-
gritet. Det er voldsomt. | personens egen optik

er man nu blevet til en person, der agerer fagligt
uforsvarligt og moralsk forkasteligt. Herefter fglger
en dyb svigtfglelse, hvor den stressramte fgler,

at han eller hun svigter dem i modtagerenden

af arbejdet. Det er denne svigtfglelse, der holder
dem, der lider af moralsk stress, vagne om natten.

Her ggr de gaengse stressrad stor skade. Man kan
hverken mindfulnesse, ambitionsnedseette eller
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pytte sig ud af moralsk stress. Tveertimod vil de
gengse ligeveegtsrad til handtering af moralsk
stress fgje afmagt og hablgshed til den dybe
svigtfglelse. Lige sa hablgst er det, nar ledere
reagerer pa ansattes forsgg pa at forklare, at de
ikke kan sta inde for det, de bliver bedt om at
ggre, ved at svare "det er et vilkar” Det skaber
afgrundsdyb hablgshed hos den, der lider af
moralsk stress, som blot far at vide, at moralsk
stress med alt, hvad deraf fglger, er et vilkar i
arbejdet.

| stedet bgr man som leder anerkende det moral-
ske dilemma og forsgge at forsta det svigt, den
ansatte fgler over for modtagerenden. Man bgr
skabe et "bekymringsrum? hvor den stressramte
kan give udtryk for sin bekymring over de konse-
kvenser, en utilstraekkelig opgavelgsning har for
modtagerenden. Det er muligt, at man ikke kan
finde en lgsning pa det moralske dilemma, men
det er under alle omstaendigheder langt bedre

at blive mgdt med forstaelse for det moralske
dilemma, man oplever, end at fgle sig afvist og
misforstaet som et ledelsesresistent brokkeho-
ved. Ofte viser der sig dog Igsninger, ndr man
indgar i en dialog om, hvordan man inden for de
givne rammer kan prioritere pa en made, sa den
stressramte ikke oplever samme grad af moralsk
dilemma og svigt over for modtagerenden.

Stress har mange ansigter

| danske trivselsundersggelser og stressmalinger
fokuseres der typisk pa de klassiske stresssymp-
tomer, hvor man spgrger, om de ansatte oplever
hovedpine, koncentrationsbesveer, sgvnproble-
mer, hjertebanken, mv. Men stress har mange
andre fremtraedelsesformer, som man bgr veere
opmaerksom p4a, hvis man vil gge sandsynlighe-
den for at opdage tegn pa stress i tide.

Boreout viser sig f.eks. typisk i form af manglende

engagement, apati, overdrevent mange pauser,
ngjeregnethed mv. Moralsk stress viser sig som
naevnt ofte i form af brok og kritik og ogsa mis-
tillid til ledelsen, men en anden hyppig fremtrae-
delsesform er kynisme og forraelse, som funge-
rer som copingstrategier, hvor den stressramte

forsgger at retfeerdigggre den dybe svigtfglelse af

modtagerenden over for sig selv. | amerikanske
stressundersggelser spgrger man systematisk
om, hvorvidt ansatte fgler, at de mgder borgere
med mindre empati, eller om de oplever, at de er
blevet mere afstumpede. Det ville veere en stor
gevinst, hvis man ogsa malte pa dette i danske
trivselsundersggelser.

Det er helt afggrende, at man som leder og
arbejdsplads formar at se bag om de mange
fremtraedelsesformer, stress kan have, sa man
dels spotter stress i tide og dels undgar at gribe
ud efter forkerte Igsninger, som forsteerker pro-
blemerne.

Gor intet, for du har
identificeret stressformen

Stresscocktailmodellen hjaelper os til at forsta, at
det, der skaber mening i arbejdet for ligeveegts-
sggende, kan veaere det samme, der skaber belast-
ning og stress i arbejdet for spaendingss@ggende.
De tre stressformer hjaelper os ogsa til at forsta,

at det, der kan veere en god Igsning for ligevaegts-
sggende, der lider af burnout, kan veere en kata-
strofalt darlig Igsning for spaendingssggende, der
lider af boreout eller moralsk stress. Derfor er det
bedste rad til ledere og HR-folk, der mgder stress-
ramte medarbejdere, at man intet foretager sig, far
man har identificeret stressformen. Ellers risikerer
man at ggre ondt veerre. Hvis man som arbejds-
plads skal finde dybe Igsninger pa stress, er det
bydende ngdvendigt, at man ikke tyer til autopi-
loten og griber ud efter de geengse stresshandte-
ringsredskaber, men at man i stedet talmodigt i en
dialog med den stressramte identificerer stressfor-
men og de udlgsende giftige ingredienser, fgr man
begynder at finde effektive modgifte. Det er vejen
til dybe Igsninger pa stress og til et baeredygtigt
arbejdsliv — ikke mindst i det socialfaglige arbejde,
hvor mening og belastning er hinandens uundgae-
lige fglgesvende.

EN GUFTIE
STRESSCOCKTAIL

MANGEL PA MENING

NAR STRESS SKYLDES

HELLE HEDEGAARD HEIN
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