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en kort introduktion til arketypemodellen

1. udgave, maj 2017

| denne e-bog finder du en kort introduktion til primadonnaledelse og den arketypemodel, jeg har udviklet.
Min forskning udvikler sig hele tiden, og der kommer hele tiden nye nuancer til.
Derfor vil denne e-bog lgbende blive redigeret, og det vil altid vaere her, du kan finde de seneste
forskningsresultater, modeller og tanker. ©
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HELLE

BAGGRUND

Hjernestenen i min forskning er primadonnaledelse. Jeg har i hele min forskningskarriere be-
skaeftiget mig med fagprofessionelle og andre former for hgjtspecialiserede medarbejdere.

For sma 10 ar siden begyndte man i stigende omfang i ledelseslitteraturen at tale om primadon-
naer og satte i den forbindelse lighedstegn mellem primadonnaer og dem, vi i Danmark og den
gvrige vestlige verden skal leve af i fremtiden: de hgjtspecialiserede medarbejdere, vidensmedar-
bejderne, de kreative, de fagprofessionelle etc. | beskrivelsen af denne medarbejdergruppe blev
det betonet, at de var barnlige, hysteriske, egocentrerede, ledelsesresistente etc.

Det harmonerede darligt med mine forskningsresultater fra tidligere forskningsprojekter, og jeg
satte mig derfor for at udvikle ny motivations- og ledelsesteori, som fokuserede sarligt pa de
hgjtspecialiserede medarbejdere.

Et af de vaesentligste forskningsresultater var, at dem, der af ledere og kollegaer blev stemplet
som primadonnaer i negativ forstand, langt fra var barnlige, hysteriske, egocentrerede og ledel-
sesresistente. Tvaertimod var der et tydeligt m@nster i mine data, der viste, at disse medarbejdere
meget ofte var drevet af en hgjere sag, men at de reaktioner, som udspringer af at veere drevet af
en hgjere sag, i vidt omfang blev misforstaet af omgivelserne.

Det er dog ikke alle hgjtspecialiserede medarbejdere, der er drevet af en hgjere sag. Mine forsk-
ningsresultater viste, at det er muligt at skelne mellem fire arketyper af hgjtspecialiserede med-
arbejdere, som har hver deres drivkrzefter og motivationsprofil og dermed ogsa hver deres ledel-
sesmaessige behov.

De fire arketyper er: Primadonnaen, den Introverte Praestations-tripper, den Ekstroverte Pree-
stations-tripper og Pragmatikeren.
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METODE

Arketypemodellen og teorien bag modellen er udviklet pd baggrund af intensive feltstudier pa
Det Kongelige Teater. Igennem naesten 4 ar (fra 2005-2009) har jeg som led i forskningsprojektet
observeret prever pd 30 forskellige produktioner inden for opera, ballet og skuespil.

Samtidig blev der observeret mere end 200 mader af forskellig karakter: Alt fra repertoireplan-
laegningsmeder og produktionsmeader over evalueringsmgder og direktionsmeader til personale-
seminarer og medarbejderudviklingsprogrammer.

Udover talrige uformelle samtaler med medarbejdere og ledere pa teatret er der ogsad gennem-
fort mere end 150 formelle interview med skuespillere, operasangere, balletdansere, instruk-
tgrer, assistenter, producenter, forestillingsledere, teknikere, kunstneriske chefer og direktions-
medlemmer.

| forbindelse med en efterfalgende konsulentopgave pd Den Kongelige Ballet er yderligere 3 preo-
veprocesser observeret, og der er gennemfert yderligere mere end 50 samtaler/interview med
medarbejdere.

Siden dataindsamlingens opher har jeg spejlet de data, jeg fik fra Det Kongelige Teater, i de data,
jeg havde fra tidligere forskningsprojekter. Derudover har jeg afprevet teorien i en raekke andre
typer af organisationer, der beskaftiger andre typer af medarbejdere. Nar det geelder motivati-
onsprofiler, arketyper og ledelse, er det praecis de samme arketyper, drivkreefter, ledelsesbehov,
problemstillinger etc., jeg finder der, som jeg fandt pa Det Kongelige Teater. Og det galder alle
typer af medarbejdere - fra hajtspecialiserede til ufagleerte, fra offentlige organisationer til pri-
vate arbejdspladser.
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GROUNDED THEORY

Primadonnateorien og den tilhgrende arketypemodel er udviklet ved hjelp af den sakaldte
"grounded theory”-metode - en staerkt induktiv metode, hvor modeller og teorier udvikles med
udgangspunkt i empiriske feltstudier.

Metoden gar i korte traek ud pa, at man observerer og interviewer, indtil man har sa mange ob-
servationer af det samme faeenomen, at man kan danne en kategori. Nar man har en lang liste
over kategorier, som man ikke har fgjet nye kategorier til igennem en periode, udvikler man en
model ved at organisere kategorierne i over- og underkategorier og illustrere sammenhangene
imellem de forskellige kategorier.

Nar det er gjort, afpraves, korrigeres og valideres modellen gennem yderligere feltstudier. For at
modellen kan blive til teori, skal der ogsa formuleres nogle sammenhangende, underbyggende
tanker, sdledes at teorien iklaedes et videnskabsteoretisk perspektiv. Et sddant perspektiv har
f.eks. konsekvenser for det grundlaeggende menneskesyn og ledelsessyn, man som teoretiker
laegger til grund for sin teori.

Selv om modellen som udgangspunkt er udviklet uden skelen til den eksisterende motivationste-
ori, er det tydeligt at se, at den pa mange mader understgttes af de eksisterende og iszer de nyere
motivationsteorier. Nogle elementer er nye eller kun sparsomt udforskede i motivationsmaessig
sammenhang, mens andre elementer fuldt ud understgttes af det eksisterende teoriapparat.
Sammensatningen af de forskellige elementer er dog ny, selv om nogle sammenhange under-
stettes af nyere motivationsteorier. Der er altsd med andre ord tale om en ny teori, der bade
understattes af og traekker pa elementer fra det eksisterende teoriapparat, samtidig med at der
tilfgjes nye elementer og nye sammenhange.
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HVAD ER EN ARKETYPE?

Arketypemodellen er ikke en personlighedsmodel. Ordet arketype betyder grundform. En arkety-
pe er altsa en grundform af motivation.

Vifeler alle forskellige grader af motivation i det, vi laver - fra den allerstaerkeste motivation over
moderat motivation til decideret demotivation. Ens arketype beskriver ens primaere drivkraft.
Det, der er forbundet med den staerkeste form for motivation, man kan opleve. Det, der giver én
det staerkeste kick. Det, der teender flammen i én mere end noget andet.

Det betyder ikke, at man i al sin geren og laden er denne arketype. Arketypemodellen er ikke
teenkt som en reducerende model, men tveertimod en model, der abner for en kompleksitet.
Mennesket er en kompleks sterrelse, og derfor er et menneskes motivation ogsa en kompleks
sammensat storrelse. Vi er ikke bare motiveret af én ting, men af flere ting.

Derfor er det ogsa en pointe i arketypemodellen, at alle de ting, der motiverer os, kan ordnes i
et hierarki, hvor noget er mere motiverende end andet, og hvor noget virker understgttende for
noget andet. Det, der motiverer os allermest, bestemmer arketypen.

Arketyperne har ogsa ofte en arketypisk sekundaer drivkraft, som er kilden til en stzerk fglelse af
motivation, men det er ikke den steerkeste fglelse af motivation. Ofte vil der veere en sammen-
haeng mellem den primaere og den sekundaere drivkraft pd den made, at den sekundaere drivkraft
understgtter den primare og er en forudsatning for den primaere drivkraft. Den sekundaere
drivkraft kan altsd betragtes som en slags mellemlanding - en felelse af, at man har opfyldt en
vaesentlig forudseaetning for at neerme sig den steerkeste fglelse af motivation.

Hver arketype har et forhold til arbejdet, som er markant forskelligt fra de andre arketyper, og
dermed har de ogsa forskellige motivationsprofiler og ledelsesbehov.

Du kan laese mere om arketypemodellen i begerne Primadonnaledelse og Nér talent forpligter.
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PRIMADONNAEN

Arbjdet betragtes som:

Et kald

Primaer drivkraft:

Gere en forskel for sagen

Sekundaer drivkraeft:

Knaekke en vanskelig ned

ARKETYPERNE

De fire arketyper er:

DEN INTROVERTE

PRASTATIONS-TRIPPER

Arbjdet betragtes som:

En segen

Primaer drivkraft:

Praestere bedre end sig selv

Sekundaer drivkraeft:

Knaekke en vanskelig ned

Primadonnaen, den Introverte Praestations-tripper,
den Ekstroverte Praestations-tripper og Pragmatikeren.

DEN EKSTROVERTE
PRASTATIONS-TRIPPER

Arbjdet betragtes som:

En konkurrence

Primaer drivkraft:

Praestere bedre end andre

Sekundaer drivkraeft:

Preaestere bedre end sig selv

HELLE

PRAGMATIKEREN

Arbjdet betragtes som:

Et arbejde

Primaer drivkraft:

Udfgre ordenligt arbejde

Sekundeer drivkraeft:

Bidrage til feellesskabet

<
<

SPZANDING
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PRIMADONNAEN

Primadonnaen har et eksistentielt forhold til arbejdet. Primadonnaen betragter arbejdet som et
kald og feler en personlig forpligtelse til at ggre en forskel for en sag, der ligger uden for Prima-
donnaen selv. Der ligger altsa en altruistisk forstaelse i Primadonnaen, hvor fokus er rettet vaek
fra personen selv og ud mod sagen. For at kunne gare en forskel i en hgjere sags tjeneste foler
Primadonnaen en pligt til altid at straebe efter den hgjeste standard eller at seette en ny hgjeste
standard inden for sit felt. Det er en pligtfelelse, der kan veere sa staerk, at den ind imellem byder
Primadonnaen at ggre ting, som er forbundet med en hgj pris.

Primadonnaen far et primaert kick, nar det i praksis lykkes at gere en forskel for sagen. Nar det
sker, oplever Primadonnaen steerk eksistentiel mening - en felelse, som raekker langt ud over
det, der kan defineres som arbejdsglaede. Sagen er en understrem, der driver Primadonnaen
hver dag, men det eksistentielle kick er en forholdsvis sjelden begivenhed. Til gengeeld glemmer
Primadonnaen aldrig et kick, og kan endda fa et eksistentielt mini-kick af at taenke tilbage pa et
oprindeligt kick.

Hvis Primadonnaen af forskellige drsager foler sig forhindret i at gere en forskel i en hgjere sags
tieneste, vil han fgle, at han salger ud pa den hgjere sags vegne, samtidig med at han vil fgle tab
af livsmening. | de situationer vil Primadonnaen reagere staerkt og fele en pligt til at tage kampen
op og forsvare den hgjere sag. Det er i de situationer, at Primadonnaen ofte bliver misforstaet
og stemplet som barnlig, hysterisk, forfeengelig, egocentreret og ledelsesresistent. Det er derfor,
Primadonnaen hedder Primadonnaen: Andre ser ofte en adfaerd, der er forbundet med store pri-
madonnanykker, men i virkeligheden er der tale om et forsvar for den hgjere sag. Primadonnaen
vil hellere vaere i konflikt med sin leder og sine kollegaer end at vaere i konflikt med sit kald, den
hgjere sag og pligtetikken.

Blandt de hgjtspecialiserede medarbejdere har isaer én gruppe et historisk forhold til kaldet: De
fagprofessionelle. Historisk set har alle professioner vaere baseret pa tanken om et kald og en
hgjere sag, som man som medlem af en profession forpligtede sig til at tiene. Sammenhangen
mellem professionerne og kaldet ligger i selve ordet. Ordet profession kommer fra latin og bety-
der offentligt at fremsaette en erkleering eller at bekende sig til noget. | middelalderen optraeder
ordet ogsa som en del af det optagelsesritual, der knyttede sig til munke, der skulle indtreede i
den kirkelige orden. For at kunne indtraede i et kloster som novice, skulle man afleegge et religiast
lofte, det sdkaldte profes. Det religigse lafte var et lafte om, at man var villig til at tilsidesaette visse
af egne behov, fordi der var en hgjere sag, der var vigtigere end én selv. For munkene betgd det,
at man skulle aflegge lgfte om kyskhed, lydighed og fattigdom. Det tredelte Iafte blev symbolise-
ret af tre knuder pd munkenes balte.

Primadonnaens primaere drivkraft er altsd at gere en forskel for en hgjere sag. Derudover deler
Primadonnaen sekundeer drivkraft med den Introverte Preestations-tripper.
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DEN INTROVERTE PRASTATIONS-TRIPPER

Den Introverte Praestations-tripper er et konkurrencemenneske, som er introvert i sin motivati-
onsretning. Det betyder, at han i overvejende grad retter sit fokus mod en subjektiv baggrund,
det indre, og ikke neerer den store interesse for den ydre verden som objekt. Det har iseer be-
tydning for de succeskriterier, man orienterer sig efter, og den Introverte Praestations-tripper er
som udgangspunkt ikke synderligt interesseret i den ydre verdens succeskriterier. Den Introverte
Preestations-tripper er nok konkurrencemenneske, men han definerer ikke ngdvendigvis konkur-
rencen som én, der finder sted i den ydre verden, hvor man keemper for at blive bedre end andre.
Den Introverte Praestations-tripper er primaert i konkurrence med sig selv. Den primaere drivkraft
for den Introverte Praestations-tripper er hele tiden at praestere bedre end sig selv ud fra egne
succeskriterier.

Den Introverte Praestations-tripper har en sekundeaer drivkraft, der er knyttet til at knaekke en van-
skelig ned eller lykkes med et vanskeligt projekt. Nar det lykkes, oplever den Introverte Praestati-
ons-tripper et sekundaert kick. Kickets sedme nydes dog kun kortvarigt, fer barren seettes endnu
hejere, og den Introverte Praestations-tripper gar pa jagt efter en endnu sterre udfordring eller en
endnu vanskeligere ngd, der skal knaekkes. Svaerhedsgraden skal hele tiden gges.

Primadonnaen og den Introverte Praestations-tripper har begge som sekundaer drivkraft at knaek-
ke en vanskelig nad. Det er forudsaetningen for deres primaere kick, at de hele tiden straeber efter
en stadigt hgjere standard, og for at na den ma de knaekke de vanskelige nadder og klare de
komplekse udfordringer, der ligger pa vejen dertil.

Med den sekundaere drivkraft til faelles ligner Primadonnaen og den Introverte Praestations-trip-
per hinanden pd en raekke punkter, men det afggrende spargsmal er, hvad det er for en primaer
drivkraft, der driver den sekundaere drivkraft. Er man drevet af at knaekke vanskelige ngdder,
fordi man feler sig forpligtet af en hgjere sag, er man Primadonna. Er man drevet af at knaekke
vanskelige ngdder, fordi man hele tiden @nsker at praestere bedre end sig selv og lykkes med et
stort, vanskeligt projekt for sin egen skyld, er man Introvert Praestations-tripper.
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DEN EKSTROVERTE PRASTATIONS-TRIPPER

Den Ekstroverte Praestations-tripper har som primeer drivkraft at praestere bedre end andre. Li-
gesom den Introverte Praestations-tripper er den Ekstroverte Preestations-tripper konkurrence-
menneske, men han er ekstrovert i sin motivationsretning og retter derfor sit fokus mod den ydre
verden. Den Ekstroverte Praestations-tripper @nsker at veaere i overensstemmelse med den ydre
verdens normer. | et konkurrenceperspektiv betyder det, at man gerne vil preestere i forhold til
det, man bliver malt pa.

Den ekstroverte motivationsretning betyder, at den Ekstroverte Preaestations-tripper ud over at
rette sin energi mod den ydre verden ogsa henter energi fra omgivelserne til at praestere bedre
end andre ved at sammenligne sig med andre. Den Ekstroverte Praestations-tripper far energi
af at male sig op imod andre, og han far energi af, at nogen presser ham. Endelig betyder det
ogsa, at det primaere kick udlgses af omgivelsernes reaktion pa praestationen. Det primaere kick
udlgses med andre ord, ndr den Ekstroverte Praestations-tripper lykkes med at skabe et ekstraor-
dinaert, malbart resultat, som bliver anerkendt af andre.

Den Ekstroverte Praestations-tripper har store ambitioner og satter sig ekstremt ambitigse mal.
De store ambitioner skaber en meget malloyal arketype, som udvikler et skarpt fokus pa et frem-
tidigt mal, og som ikke helmer, far malet er naet. Derfor er den Ekstroverte Praestations-tripper
ofte den klassiske resultatskaber, som skaber malbare, synlige praestationer ift. det, han bliver
malt pa.

Den Ekstroverte Praestations-tripper er dog andet og mere end et menneske, der er i konkurrence
med andre. Han er nemlig ogsa i konkurrence med sig selv. For hele tiden at kunne prastere bed-
re end andre har den Ekstroverte Praestations-tripper ofte brug for at tracke sin egen formkurve,
og til det formal opstiller han ofte personlige praestationsmal, som han bruger til at sikre, at han
bliver bedre og bedre, sadan at han til sidst kan veere god nok til at praestere bedre end andre.

Den Ekstroverte Praestations-trippers primaere drivkraft er derfor at praestere bedre end andre,
mens den sekundaere drivkraft knytter sig til at praestere bedre end sig selv.

PRIMADONNALEDELSE © 2017 - PAGE9

HEDEGAARD

EIA



HELLE

PRAGMATIKEREN

Pragmatikerens primaere drivkraft er at udfgre et ordentligt stykke arbejde. Pragmatikeren ori-
enterer sine succeskriterier mod den ydre verden og bruger retningslinjer, standarder, evidens-
baserede metoder etc. til at definere, hvad et ordentligt udfert stykke arbejde er. Pragmatikeren
er meget loyal over for ledelsesbeslutninger og er ogsa ofte meget samvittighedsfuld og pligtop-
fyldende. Inden for rammerne af den anlagte strategi eller de implementerede retningslinjer kan
Pragmatikeren sagtens agere autonomt, men hvis han kaster sig ud i mere afsggende felter, har
han ofte brug for hyppig feedback om, at han lever op til lederens forventninger.

Pragmatikeren betragter sit arbejde som netop det: Et arbejde. Et arbejde, som udger den ene
side af en vaegt, hvor privatlivet og fritiden udger den anden side. De to ting skal vaere i balance,
for at Pragmatikeren kan fungere optimalt. Nar Pragmatikeren er pa arbejde, udferer han ar-
bejdet loyalt og samvittighedsfuldt, og nar han har fri, vil han holde helt fri fra arbejdet. Fritiden
fungerer som en mental opladning, hvor der hentes energi til at mgde op naeste dag og udfere
ordentligt arbejde pa ny.

Fordi Pragmatikerens behov for balance er sa stort, vil det primare kick have en anden karakter
end de @vrige arketypers kick. De gvrige arketypers kick er karakteriseret ved, at det er et akut
kick, der udlgses af en bestemt episode. For Pragmatikeren er kicket ikke sa meget et kick, men
mere en grundlaeggende tilfredsstillende fglelse af, at der leveres et konstant, ordentligt stykke
arbejde, som han kan fele faglig stolthed over, samtidig med at der er en fglelse af balance mel-
lem arbejde og fritid. Pragmatikernes kick er derfor et langt mere udflydende kick, der i styrke
ikke er naer sa steerkt, som de gvrige arketypers kick er, men til gengzeld varer det pa grund af sin
udstrakte form laengere.

Pragmatikerens sekundeere drivkraft er at bidrage aktivt til faellesskabet. Pragmatikeren er ofte
meget social og far et sekundeert kick af at bidrage til det sociale fallesskab pa arbejdspladsen.
Det er ofte Pragmatikeren, der tager initiativ til sociale aktiviteter pd arbejdspladsen. Samtidig bi-
drager Pragmatikeren til feellesskabet ved at udteenke nye organiseringssystemer og standarder,
som han ofte hanger op i form af sedler til kollegaerne.
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LONMODTAGEREN - EN DEMOTIVATIONSARKETYPE

De fire arketyper - Primadonnaen, den Introverte Praestations-tripper, den Ekstroverte Preestati-
ons-tripper og Pragmatikeren - repraesenterer alle forskellige grundformer af motivation og har
hver sin unikke, primaere drivkraft. Man har brug for at fa sit primaere kick tilstraekkeligt hyppigt
til, at man sa at sige kan holde dampen oppe.

Far man ikke sit primaere kick tilstraekkeligt hyppigt, kan resultatet pa sigt veere sakaldt frustrati-
onsregression, som er en konsekvens af alvorlig demotivation og en fglelse af meningstab. Det
kan fore til sdkaldt Lenmodtageradfaerd. Frustrationsregression er en sarlig type af frustration,
som resulterer i regression. Oversat til motivationsteori betyder frustrationsregression, at hvis
hejereliggende behovsniveauer forbliver udaekkede igennem en lengere periode, sa vil de fleste
mennesker reagere ved at regrediere til lavereliggende behovsniveauer og sege overdreven be-
hovsdaekning pa det niveau. | arketypeterminologi betyder det, at hvis man igennem laengere tid
ikke far sit primaere kick, sa vil de fleste mennesker regrediere og blive sa fokuseret pa egen bi-
drags-belgnningsbalance, at de vil udvise en markant Lanmodtageradfeerd. Lanmodtageradfeerd
er derfor et hyppigt symptom pa frustrationsregression.

Lenmodtageren er altsa ikke en egentlig arketype, men en demotivationsarketype, som beskriver
den adfzerd, man regredierer til, hvis man igennem laengere tid ikke far sit arketypekick.

PRIMADONNAEN DEN INTROVERTE DEN EKSTROVERTE PRAGMATIKEREN
PRASTATIONS-TRIPPER PRASTATIONS-TRIPPER

Arbjdet betragtes som: Arbjdet betragtes som: Arbjdet betragtes som: Arbjdet betragtes som:
Et kald En segen En konkurrence Et arbejde
Primaer drivkraft: Primaer drivkraft: Primaer drivkraft: Primaer drivkraft:
Gere en forskel for sagen Praestere bedre end sig selv Praestere bedre end andre Udfgre ordenligt arbejde
]
1
N N e e e e e e e e e e e e e - 7/
N -
v,

LONMODTAGEREN

Arbjdet betragtes som:
En straf
Primaer drivkraft:

Maksimere
bidragsbelgnnings-balance
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Lenmodtageren betragter arbejdet som en straf. Nar man har det forhold til arbejdet, er der kun
én rationel made at forholde sig til arbejdet pa: At maksimere netto-udbyttet af arbejdet. Derfor
er Leanmodtageren som regel meget fokuseret pa sin personlige bidrags-belgnningsbalance. Lgn-
modtageren gnsker at gge belgnningen for at g& pa arbejde sa meget som muligt - og tilsvarende
at bidrage med sa lidt som muligt, sdledes at der kan reserveres energi til kicket i fritiden. Dermed
ikke sagt, at Lenmodtageren slet ikke er indstillet pa at lave noget pa arbejdet, men eftersom
Lenmodtageren ikke finder motivation i selve arbejdets udferelse, sd er Lanmodtagerens fokus
at gare det, der skal gares, og ikke mere end det.

Ofte vil det veere en udvikling, der finder sted over en lengere periode. Fgrste fase kan vere
synlig utilfredshed, hgjlydt brokkeri, himmelvendte gjne, surmuleri, konfliktsegende adfaerd etc.
Denne synlige utilfredshed vil ofte af ledere og treenere bliver tolket som barnlig adfeerd, men
det er i virkeligheden et fgrste faresignal om alvorlig demotivation. Anden fase er typisk en for-
handlingsfase, hvor personen forsgger at kompensere for tabet af motivation ved at efterspgrge
lentilleeg, mere synlig anerkendelse eller ligegyldige frynsegoder. Neeste fase er typisk en resigna-
tionsfase, som er praeget af tilbagetrukkethed, maske gget sygefravaer, markant mindre indsats
og apati. Alt i alt ender det ofte med en adfeerd, hvor personen bliver overdrevent fokuseret pa
at maksimere sin personlige bidrags-belgnningsbalance ved at justere sit bidrag nedad, mens
belgnningen forsgges justeret opad.

Alle de fire arketyper kan blive ramt af frustrationsregression, men det er hyppigst Primadonnaen
og den Introverte Praestations-tripper, der regredierer til Lanmodtageradfeerd pa danske arbejds-
pladser. Det er samtidig de to mest innovative og kreative arketyper.

En vaesentlig pointe er, at personer, der er ramt af frustrationsregression, kan “reddes” og komme
tilbage til deres oprindelige arketype, men kun hvis man behandler dem som den arketype, de er
regredieret fra, og ikke som den Lenmodtager, de er regredieret til.
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VIL DU LASE MERE?

Arketypemodellen og de forskellige arketyper er indgadende beskrevet i mine to beger:
Primadonnaledelse og Nar talent forpligter.
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Helle Hodegaard Hein

Primadonnaledelse

Primadonnaledelse er den farste samlede og uddybende gen-
nemgang af primadonnaledelsesteorien og arketypemodellen.
Primadonnaledelsesteorien er tidligere beskrevet i kortere
artikler, men her kommer den samlede beskrivelse af Prima-
donnaen, Praestations-tripperen, Pragmatikeren og Lanmodta-
geren.

Mange af de tidlige motivationsteorier blev udviklet til industri-
samfundet og et helt andet arbejdsmarked end det, vi har i dag.
Alligevel er det dem, der har sat det stgrste praeg pa motiva-
tions- og ledelsespraksis og pa organiseringen af arbejdet pa
mange arbejdspladser. | denne bog praesenteres nyudviklet og
forskningsbaseret teori om hgjtspecialiserede medarbejdere.

En grundtanke i denne motivationsteori er, at man ber skelne
mellem fire forskellige arketyper af hgjtspecialiserede med-
arbejdere. De fire arketyper gar pa arbejde med hver deres
formal og har hver deres motivationsprofil og ledelsesbehov.
Tre af arketyperne - Praestations-tripperen, Pragmatikeren og
Lenmodtageren - kan i vidt omfang beskrives med de klassiske
motivationsteoriers begrebsapparat. | beskrivelsen af den sid-
ste arketype - Primadonnaen - ligger et unikt bidrag til den ek-
sisterende motivations- og ledelsesteori. Primadonnaen er ikke
en barnlig, hysterisk, egocentreret og ledelsesresistent medar-
bejder, selv om han ofte opfattes som sadan. Primadonnaen
har derimod kaldet som sin drivkraft og gar pa arbejde for at
gore en forskel i en hgjere sags tjeneste. Det er i fejlopfattelsen
af Primadonnaen, at det sterste potentiale pa det danske ar-
bejdsmarked gér tabt.

Tilsammen danner bogens teorier, modeller og metoder et
nedvendigt fundament for lederskabet af hgjtspecialiserede
medarbejdere, sdledes at medarbejdernes fulde potentiale
kan realiseres, og lederskabet kvitteres med medarbejdernes
folgeskab.

NAR TALENT
FORPLIGTER
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Nar talent forpligter

| Nar talent forpligter saettes der fokus pa motivation i en pree-
stationskultur. Bogen tager udgangspunkt i elitesport, men
pointerne kan overferes til bade arbejdspladser og skolevae-
sen. Hvad sker der, ndr man leder mennesker ud fra en anta-
gelse om, at de er drevet af ydre praestationer og resultatkrav?
For én arketype - den Ekstroverte Praestations-tripper - kan det
betyde stor motivation og gode resultater, men for to arketyper
- Primadonnaen og den Introverte Praestations-tripper - kan
det fore til sakaldt crowding out, hvor den indre motivation
kveeles. Resultatet er demotivation, markant ringere resultater,
et stort talenttab og et massivt kreativitets- og innovationstab.

Vi tror ofte, at topatleters primaere drivkraft er at vinde. At de
saetter sig mal, og at deres karriere og motivation kulminerer,
nar de lgfter trofaeet eller far guldmedaljen om halsen. Men
langt fra alle har det sadan.

De atleter, hvis primaere drivkraft ikke er at vinde, bliver ofte
misforstaet i en verden, der hylder de ydre praestationer. Nar
de bliver mgdt med praestationskrav og resultatmal, mister de
motivationen, de mister meningen med at dyrke deres sport,
og de mister sig selv. | mgdet med praestationskulturen ind-
stiller nogle karrieren, fgr den overhovedet er kommet i gang,
mens andre praesterer ringere og ringere, fordi deres flamme
ikke lzengere braender rent. Alt i alt er der risiko for et gdelaeg-
gende talenttab.

Talent tabes dog ikke kun i sportens verden. Det tabes ogsa
i erhvervslivet og i skolesystemet og andre steder, hvor den
malstyrede praestationskultur dominerer. Malstyring motiverer
nogle, men langt fra alle, og den motiverer slet ikke originaler-
ne og de kreative og innovative talenter. Bogens casestudie af
elitesport skal derfor illustrere et stgrre talenttab: Det talent-
tab, vi som samfund ikke har rad til og derfor er forpligtet til
at forhindre.

Medvirkende i bogen er: Rasmus Henning, Pierre-Emile Hgj-
bjerg, Mikkel Kessler, William Kvist, Michael Maze, Frederik
Lochte Nielsen, Rikke Mgller Pedersen, Sara Slott Petersen,
René Holten Poulsen, Michael Rasmussen og Lisbet Seierskilde.
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