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Er du

PRIMADONNA,

PRASTATIONSTRIPPER
eller PRAGMATIKER %

Via forskning i hgjt specialiserede medarbejdere i den
private og offentlige sektor har Helle Hedegaard Hein
udviklet en model med arketyper: Primadonnaen, Prae-
stationstripperen, Pragmatikeren og Lenmodtageren.
De har forskellige motivationsprofiler og drivkraefter.
Du finder din egen arketypenatur ved at taenke tilbage
pa den bedste arbejdsdag eller -periode, du har haft:
Hvornar fik du dit stgrste kick? Og sa taenke pa, hvad
der karakteriserede kick-falelsen, og hvad der bidrog
til den. Sammenlign derpa din bedste arbejdsoplevelse
med beskrivelsen af kicket hos de fire arketyper.

-
[

Kan du genkende dig selv i Lanmodtageren,
Przestationstripperen, Primadonnaen eller

Pragmatikeren? Eller méske i flere af typerne?
Laer dem - og maske dig selv - bedre at kende
pa de felgende sider.
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Vv arketyper
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PRIMADONNAEN

Primadonnaen findes iszr i de klassiske
fagprofessioner, som historisk set har varet
baseret pa tanken om et kald. Hun er tiltruk-
ket af kerneopgaver, men mange Primadon-
naer havner ogsa i stabsfunktioner, hvor de-
res kald er mere generelt, og de bare gerne
vil gare en forskel. Hun findes derfor ogsd i
mange administrative job, der ikke er typiske

primadonnaprofessioner. Eksempelvis lege-
sekretaeren, der er bevidst om, at en hurtigt
skrevet og fejlfri journal kan vaere med til at
redde menneskeliv. Og en gkonomi- eller ind-
kebsfunktion, som gar op i at spare pa indkeb
for at frigere ressourcer til udvikling. Arbej-
det betragtes som et kald, og Primadonnaen
foler en pligt til altid at straebe efter den hgje-
ste standard inden for sit felt.

Hvis Primadonnaen bliver forhindret i
at gere en forskel og mé slaekke pa de hgje
standarder, vil hun fale, at hun saelger ud og
ligefrem taber livsmening. | de situationer vil
Primadonnaen reagere staerkt og tage kam-
pen op — ofte en kamp, som omgivelserne
ikke forstar vigtigheden af at keempe. Og det
er her, Primadonnaen ofte bliver misforstaet
og stemplet som barnlig, hysterisk, forfaen-
gelig, egocentreret og ledelsesresistent.

Formalet med arbejdet er at gere en for-
skel. Primadonnaen har et eksistentielt for-
hold til sit arbejde. Hun betragter det som
et kald, og har derfor ikke behov for at skel-
ne skarpt mellem arbejde og privatliv for
at undga stress. Primadonnaen lever, mens
hun arbejder, og hun oplever nogle af sine
mest lykkelige og meningsfulde stunder pa
arbejdet. God faglighed for Primadonnaen er
at opna den hgjeste standard — og handlefri-
heden til at fravige fra standarden, nar det
giver mest mening.

Kick: Den falelse, Primadonnaen far, nar
det lykkes at udfere meningsfuldt arbejde

af hgj standard, er sa stark en lykkefglel-
se, at det gar langt ud over almindelig ar-
bejdsglaede. Det handler om livsmening.
Hvis Primadonnaen bliver fyret, kommer
hun derfor ogsa ud for en sterre livskrise
end andre.

Styrke: En meget genergs, strabsom og in-
novativ medarbejder, som giver meget af
sig selv. Primadonnaen er uundveerlig pa
arbejdspladser, hvis eksistensberettigelse
knytter sig til en hgjere sag, eller hvor man
straber efter den hgjeste standard. Hun har
en innovationskraft i en helt szerlig grad og
er tiltrukket af udviklingsopgaver.

Svaghed: Reagerer starkt pa lave ambi-
tioner og mangel pa mening og kan vare
en besvarlig medarbejder, som har sveert
ved at ga pa kompromis. Primadonnaer er
sjeldent gode til at slge og prastere eller
seette ting i system og drift.

Anerkendelse: Primadonnaen bryder sig
ikke om ros som en vurdering af hendes
faglige indsats - slet ikke, nar hun godt er
klar over, at resultatet var under hendes
faglige standard. Derimod har hun brug for
feedback om, at hendes arbejde gjorde en
forskel i en hgjere sags tjeneste. Selv kri-
tisk feedback og endda en skideballe, satter
hun pris pa, fordi man dermed tager hendes
kompetencer og bidrag alvorligt. Eller blot
et 'tak’. il

PRESTATIONSTRIPPEREN

Opdeles i to typer: den Ekstroverte og den In-
troverte. De er begge meget ambitigse, men
den Ekstroverte har behov for at konkurrere
med og blive set af omgivelserne, mens den
Introverte konkurrerer med sig selv.

DEN EKSTROVERTE PR/ZESTATIONSTRIPPER
Arbejdet betragtes som en konkurrence og
en karriere, hvor der skal vaere fremgang,
og derfor er ledelsesvejen staerkt tiltraek-
kende. Formalet med arbejdet er at prae-
stere — i andres gjne. God faglighed handler
ikke blot om at praestere godt, men at prae-
stere bedre end de andre.

Kick: At preestere pa et hgjt niveau og efter-
folgende hgste omgivelsernes anerkendelse
som en af de bedste inden for sit fag giver
en ekstrem lykkefglelse. Kickene skal vaere
hyppige for at holde motivationen oppe.

Styrke: Den Ekstroverte Prastationstrip-
per er ekstremt malfokuseret og et konkur-
rencemenneske med staerkt fokus pa at ska-
be store resultater.

Svaghed: Bidrager ikke til megen fornyelse
og kan ikke 'taenke ud af boksen'. Kan opfat-
tes som staerkt selvpromoverende.

Anerkendelse: Den Ekstroverte Praestations-
tripper har behov for at blive set. Hvis aner-
kendelsen fra leder og kolleger udebliver, fa-
ler han sig snydt for et kick og gar pa jagt efter

erstatningskick ved at benytte enhver lejlighed
til at gere tydeligt opmaerksom pa sine egne
praestationer til mgder og samtaler eller fx
ved at hange diplomer op som symbol.

DEN INTROVERTE PR/AESTATIONSTRIPPER
Arbejdet betragtes som en sggen, og udvik-
lingsopgaver er tiltraekkende. Arketypen fin-
des iszer blandt it-medarbejdere, ingenig-

rer og forskere. Formalet med arbejdet er at
praestere i en konkurrence med sig selv. God
faglighed er at fordybe sig i at finde lasnin-
gen pa fagligt komplekse problemstillinger -
gerne opgaver der kraever, at man traeder ud
af sin komfortzone og teenker ud af boksen
for at finde lesningen. Svaerhedsgraden skal
vaere stigende, sa der sker udvikling.

Kick: At prastere pa et hajt niveau og
knaekke en faglig ned af hgj svaerhedsgrad,
men der ligger ogsa stor nydelse - sakald-
te minikick - i selve processen med at lgse
komplekse arbejdsopgaver.

Styrke: Den Introverte Praestationstrip-
per elsker at fordybe sig, laere nyt, sege vi-
den, analysere og se menstre. Fordybelsen
er ofte sa stor, at han arbejder i meget lange
straek. Han har kreativ kapacitet til at finde
lgsninger pa komplekse problemstillinger.

Svaghed: Den Introverte Prastationstrip-
per kan i en kraevende arbejdsproces lukke
sig inde i sig selv, veere smairriteret og kort

d o
for hovedet. Han har brug for at kunne ar-

bejde uforstyrret uden afbrydelser, mader
og pludselige @ndringer samt mulighed for
at arbejde alene eller to og to — i stedet for
at indga i store og tidskraevende teamsam-
arbejder. Og han har en tendens til at kaste
al sin keerlighed pa selvvalgte hobbyprojek-
ter og glemme det, han er ansat til at lave.

Anerkendelse: Den Introverte Prastati-
onstripper har brug for, at praestationen og
resultatet af hans hovedbrud bliver set samt
anerkendelse for, om det lgser et problem.
Men han reagerer negativt pa faglig feed-
back fra en person, der ikke har en dyb pro-
fessionel indsigt i fagomradet. il

PRAGMATIKEREN

Pragmatikeren er den mest udbredte ar-
ketype i Danmark. Arbejdet betragtes slet
og ret som et arbejde, og der skal vaere ba-
lance og adskillelse mellem arbejde og pri-
vatliv. Nar Pragmatikeren har brugt ener-

gi pa arbejdet, sa skal batterierne lades op
derhjemme. Pragmatikeren er ofte et me-
get socialt vaesen, som knytter en stor del
af sin arbejdsmazssige identitet og loyalitet
til arbejdspladsen og kollegerne. Det er ofte
Pragmatikeren, der bidrager til at skabe det
sociale klister, der er afgerende for en ef-
fektiv og velfungerende arbejdsplads. Hun
har brug for flere sociale pauser i lgbet af
en arbejdsdag, fx korte kaffepauser med

kollegerne, hvor hun henter sin energi, lige-
som hun er glad for mader. Formalet med
arbejdet er at udfere et godt stykke arbejde,
og hun er en god, loyal og samvittigheds-
fuld medarbejder med et stort behov for at
strukturere og saette ting i system. Pragma-
tikeren er en medarbejder med hgj faglig
stolthed. Hun er opgavefokuseret og gnsker
at udfgre arbejdet sa korrekt og ordentligt
som muligt. Pragmatikeren har brug for en
form for 'normalmeter’, som hun kan male
sin egen indsats op imod, og som er base-
ret pa standarder, vejledninger, beskrivelser
og succeskriterier for, hvordan arbejdet skal
udfares, og hvad god faglighed er.

Kick: Pragmatikerens staerkeste drivkraft
er en grundlaeggende folelse af tilfredsstil-
lelse, der kommer af at udfere et godt styk-
ke arbejde. Men det er lige sa vigtigt, at ba-
lancen mellem arbejdet og privatlivet fun-
gerer godt. Pragmatikeren kan ogsa fa mini-
kick i labet af arbejdsdagen, nar der loftes i
flok med kollegerne, og der er god stemning
pa arbejdspladsen. Pragmatikeren seger
derfor ofte jobs, hvor hun lgser opgaver i
feellesskab med andre, eller hvor hun er om-
givet af og har kontakt med mange kolleger.

Styrke: Pragmatikeren er driftsikker, god
til at teenke inden for boksen og satte ting

i system. Hun foretraekker rettesnore, vej-
ledninger og procesheskrivelser, og findes
de ikke, sarger hun for, at de udarbejdes.
Oplever Pragmatikeren en fejl gentage sig
hyppigt, vil hun vaere den ferste til at ud-
arbejde en procedure for, hvordan fejl kan
undgas, eller hvordan arbejdsgange kan ef-
fektiviseres. Dermed giver hun et vaesent-
ligt bidrag til arbejdspladsen, fordi hun er
med til at systematisere, fejlminimere og
effektivisere.

Svaghed: Pragmatikeren er lokket af at be-
finde sig pa kanten af komfortzonen, men
gar nemt ned med stress af det, fordi hun

i virkeligheden ikke bryder sig om at vaere
der. Hun har brug for skarp adskillelse mel-
lem arbejde og fritid for ikke at blive stres-
set. Og hun er falsom over for konflikter
blandt kollegerne pa arbejdspladsen.

Anerkendelse: Pragmatikeren har brug
for anerkendelse i form af feedback pa op-
gaven, sa hun kan kalibrere, om hendes ar-
bejde lever op til forventningerne, og om det
kan betragtes som god faglighed.
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v arketyper
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LONMODTAGEREN

Lenmodtageren er ikke en arketype, man er af natur, men noget, man som
Primadonna, Prastationstripper eller Pragmatiker opfarer sig som —en-
ten af eget valg, fordi man far sine kick i fritiden, men oftest som falge af
demotivation og frustration over ikke at kunne udleve sin arketypenatur
og fa sine kick. Arbejdet betragtes som en straf, der skal udstas, for at han
kan have det godt i fritiden. Formalet med arbejdet er at maksimere net-
toudbytte. Lanmodtageren er som regel meget fokuseret pa sin personlige
bidrag-belennings-balance og snsker at gge belenningen for at ga pa ar-
bejde (typisk malt i kroner og @re) sa meget som muligt, samtidig med at
han bidrager med sa lidt som muligt for at reservere energi til fritiden. Det
betyder ikke, at Lanmodtageren slet ikke er indstillet pa at lave noget pa
arbejdet, men fokus er pa at ggre det, der skal g@res, og ikke mere end det.
N&r Lenmodtageren gar hjem fra arbejde, er det privatlivet og fritiden, der
teeller, og Lanmodtageren kobler derfor fuldsteendig af fra arbejdet.

Kick: Lenmodtageren gar pa arbejde for at tjene penge og far i nogle til-
feelde et kick af at age den skonomiske belgnning. Men det giver hverken ar-
bejdsglade eller motivation. Han far sit kick typisk som Primadonna eller
Praestationstripper i fritiden fx ved sport, kunst eller frivilligt arbejde.

Styrke: Lanmodtageren er i virkeligheden ofte en af de tre andre arkety-
per og kan vende tilbage dertil med den rette motivation, anerkendelse og
kick-oplevelser.

Svaghed: Suger energi ud af sine kolleger. Kan smitte med sine frustra-
tioner og tvinge standarden ned, sa det ger det svaert for de andre arkety-
per at fa deres kick. Skyder nye idéer og projekter ned under henvisning til,
at "det har vi prevet fer, og det virkede heller ikke dengang’ eller 'det er fint
nok, men der er bare nogle regler, vi bliver nadt til at falge".

Anerkendelse: Lenmodtageren gar hgjt op i belgnning for sin indsats og
bliver motiveret af len, bonus, afspadsering og starre fleksibilitet i arbejdet. i
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UDEN KICK
BLIVER MAN |

SYG, SUR
ELLER
STRESSET

Alle har brug for et kick pa jobbet
for at fole arbejdsglaede og lyst

til at gore en ekstra indsats, siger
Helle Hedegaard Hein, som forsker
i motivation, ledelse og kreativi-
tet. Kicket er forskelligt for de fire
arketyper, som er beskrevet pa de
foregdende sider. Det samme er
reaktionerne, nar kicket udebliver.

ender du det: En af dine kolleger,
K som egentlig bade er dygtig og

skarp, og som engang var enormt
dedikeret, gar konstant rundt mellem kon-
torerne og kvaerulerer? Han brokker sig
over alt fra arbejdsopgaver til storrelsen pa
sit skrivebord og er sa fokuseret pa frugt-
ordningen, at man skulle tro, at udsigten
til et stykke gratis frugt om dagen er den
primare arsag til, at han stir op om mor-
genen og gir pi arbejde.

Som forsker og konsulent har Helle He-
degaard Hein medt mange af den type sa-
kaldte 'frustrationsregredierede’ medar-
bejdere — mennesker, som i alt for lang tid
ikke har fiet et kick af at udfere deres ar-
bejde i form af arbejdsglede eller maske
endda lykkefelelse og livsmening. Derfor
gir de rundt i dyb frustration, skuffelse,
vrede, foragt, ulykkelighed, treethed, re-
signation, ligegyldighed, udmattelse og — i
grelle tilfelde — depression.

»Frustrationsregredierede medarbej-
dere vil ofte blive betragtet som besvaer-
lige og urimelige af deres ledere og kolle-
ger, og de bliver stemplet som brokkeho-
veder, der aldrig bliver tilfredse,« forteel-
ler Helle Hedegaard Hein og kalder det
en almindelig misforstaelse.

Den demotiverede arketype

Det handler simpelthen om, at uden kick
bliver man syg, sur eller stresset. Man ri-
sikerer at ende som den demotiverede ar-
ketype, Lenmodtageren, der udelukkende
gir pa arbejde for at lave sa lidt som mu-
ligt og fa s3 meget som muligt for det,
mens han lever sit liv i fritiden. Sa det er
vigtigt at ga efter sit kick pa jobbet, un-
derstreger Helle Hedegaard Hein.

Primadonnaen far et kick, som min-
der om lykke og livsmening, af heje stan-
darder og opgaver i en hgjere sags tjene-
ste. Praestationstripperen far sit kick af at
praestere pa et hgijt niveau og heste aner-
kendelse, hvis han er ekstrovert, eller lgse
en svar problemstilling, hvis han er in-
trovert. Pragmatikerens kick er en grund-
leeggende tilfredshedsfelelse ved at udfe-
re et godt stykke (rutine)arbejde og have
balance mellem job og fritid.

»Af de mange hejtspecialiserede med-
arbejdere, jeg har talt med igennem min
forskning, har ikke én vist sig at vere
Lenmodtager af natur. Til gengeeld er der
flere, der — nar de er blevet bedt om at be-
skrive deres bedste arbejdsdage og sterste
kick — tydeligvis har vist sig at tilhere en
af de tre P’er af natur, men har opfert sig

som Lgnmodtagere,« forklarer Helle He-
degaard Hein om den triste konsekvens
af udeblevne kick.

Kick og konflikter

Kicket kan ogsi fare til misforstaelser

og voldsomme konflikter i en persona-
legruppe. For eksempel bliver den Eks-
troverte Praestationstripper, som er me-
get milfokuseret og et voldsomt konkur-
rencemenneske, ofte misforstaet som
selvpromoverende af de andre arketyper.
Her er det vigtigt at holde fokus pd, hvad
den Ekstroverte Preestationstripper bidra-
ger med, hvilket er ikke s3 lidt, fordi hans
drivkraft er stor. Helle Hedegaard Hein
beskriver hans behov for at ggre opmaerk-
som pa sine praestationer som ’en ser-
viceoplysning til omgivelserne’, fordi de-
res reaktion er nedvendig for, at han kan
fa sit kick.

»lser Primadonnaen synes, at den Eks-
troverte Preestationstripper er primitiv. Og
omvendt synes den Ekstroverte Praestati-
onstripper, at Primadonnaen er lidt hellig.
De to er nasten den varst teenkelige kom-
bination, siger arketypeforskeren og un-
derstreger, at samarbejde mellem arkety-
per kraver stor rummelighed og accept af,
at alle bidrager med noget unikt.«

For eksempel vil et team, der kun be-
star af Primadonnaer ofte lide en krank
skabne, da deres fokus pi den hgjere sag
og standard ofte gar dem til perfektio-
nister med konsekvens for deadline og
budget. Primadonnaen kan ikke sztte
ting i system og i drift i modsatning til

Eksperten

i “Helle Hedegaard Hein er cand.merc.

i og ph.d. Hun arbejder som selvstan-
i dig forsker og ledelseskonsulent. Gen-
i nem hele sin forskerkarriere har hun
i beskaftiget sig med hajt specialise-
i rede medarbejdere bade i den private
i og offentlige sektor, Is@r motivation,
i ledelse, kreativitet og talentudvikling
i er omdrejningspunkterne. Hun holder
i ofte foredrag og er tilknyttet CBS som
i ekstern lektor.

! hellehein.dk
i primadonnaledelse.dk

Pragmatikeren. Primadonnaen funge-
rer meegtig godt sammen med Introverte
Preestationstrippere, som tilfgrer kreativ
og innovativ kraft i et team.

Tal om motivation og arketyper
»Problemerne opstér iser i de situationer,
hvor arketyper bliver uenige om, hvor
meget et team skal investere i et projekt,
og Primadonnaen vil blive frustreret over,
at andre synes, det er vigtigere at hente
bern eller komme til gymnastik, nar nu
noget breender pd. Hun synes, det er use-
rigst, og der kan godt opsta en arrogance
fx over for Pragmatikeren, der insisterer
pa at g& hjem til tiden,« forklarer Helle
Hedegaard Hein og tilfgjer, at noget, som
virkelig kan tirre en Primadonna er, hvis
en Pragmatiker siger: ‘G nu hjem, det er
bare et arbejde’.

»Primadonnaen forstar ikke, at folk
bare betragter det som et arbejde. Konflik-
terne opstar iszr der, hvor det handler om
at fastlaegge niveauet. Derfor kan det vaere
en god idé at tale om motivation og fa en
fzlles bevidsthed om, at arketyper er dre-
vet af noget forskelligt. Alle bidrager med
noget unikt, og vi har brug for hinanden.
Det handler om at ggre plads i stedet for at
blive irriterede pd hinanden. I bestrabel-
sen pé at fi sit kick, kan man nemlig kom-
me til at st i vejen for sin kollega. Men
hvis man bruger arketyperne pa arbejds-
pladsen, bliver det nemmere at sige: "Hey,
din Pragmatiker stir sindssygt meget i ve-
jen for mit Preaestationstripperkick. Er du
ikke sed at flytte dig?'«
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med flaeskesteg, redkal og hele balladen. Maske haen-
ger det sammen med, at de nyansatte er med til at
planlzgge julefrokosten, og de kan ikke kostradene pa
fingrene — endnu.«

Der bliver dog lagt vaegt pa, at der kommer ekstra
meget fisk pa bordet, sa der er bade sild, fiskefilet og
lakselasagne.

»Vores kok har Danmarks farligste job til hverdag,
men det er til julefrokosten, han for alvor bliver pres-

set, for der skal nok vare nogle af ernzringsentusia-
sterne, som finder noget pa menuen, som
de godt kunne tzenke sig anderledes.«

'Drik vand’ hedder et af kostradene. Det
har nappe sin gang til ret mange julefroko-

ster og slet ikke i Fodevarestyrelsen.
»Vi har en vandautomat i lokalet, sa

vi kan drikke vand ad libitum.

Men hvis det gar, som det ple-
o jer, sa er keen til baren laen-
r g gere end til vandautomaten. Vi
VA .

Julefrokost hos ernceringseksperterne

Kostrad
ma vige fafr*
Jloeskesteg e

Med ti officielle kostrdd
skulle man mene, at

Fpdevarestyrelsens
400 medarbejdere i & Sl -
Glostrup kaster sig over : : ;
salat, grontsager og ma-
gert paleeg, nar de hol-
der julefrokost. Men...

har nogle fantastiske julefro-
koster,« siger Erik Jepsen.
Til gengeeld lever jule-
frokosten op til radet om
at veelge fuldkorn.
»Der er masser af
fuldkornsrugbrad til de

kru op for indtaget af

fisk, spis mad med

mindre salt, hold igen
med smer og fede oste og
spis hojst et halvt kilo tilbe-
redt ked om ugen. Sadan ly-
der nogle af de ti nye kost-
rad, Fedevarestyrelsen prae-
senterede i september. Men
hvad star der egentlig pa
bordet, nar ernaeringseks-
perter, kontrollanter, HK'ere
og alle de andre 400 ansatte
i hovedkvarteret i Glostrup
seaetter sig til bords til arets
julefrokost?

Spergsmalet er s3 alvor-
ligt, at pressemedarbejder
Erik Jepsen veelger selv at
svare.

»Vi laegger stort set kost-
radene til side og gar allin
med en klassisk julefrokost

lune retter. Man skal kun
have 75 gram fuldkorn om
dagen, og det kan vi sagtens
fa. Vi kan ogsa spise varieret
- bade sma og store frika-
deller. Det er sa op til den
enkeltes moral og vilje-
styrke ikke at spise for
meget.«

Bliver der holdt gje med,
hvad | spiser?
»Ha, ha. Nej, vi har ikke en
seerlig forpligtelse til at folge

kostradene, hverken til hverdag
eller fest. Personligt holder jeg

dog igen med saltbassen, hvis
jeg sidder sammen med
ernaringseksperterne
kantinen, men til julefro-
kosten giver vi den gas
i Fadevarestyrelsen og
slar haret ud.« il
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MODERNE SKATTEJAGT

Ara har fundet en ny metode til at sprede budskaber fra staten til borgere: Informationen er gemt i en

sakaldt cache i naturen, hvor den findes af gegcachere — eventyrlystne orienteringslobere med GPS.



